
Договор-оферта 
на приобретение электронных билетов и оплату услуг на сайте platinumarena.ru 

 

1. Общие понятия, термины и определения. 

Оферта - настоящий договор-оферта (далее – «Оферта»), размещенный на сайте 

platinumarena.ru. 

Исполнитель - Краевое государственное автономное учреждение дополнительного 

образования «Спортивная школа «Хабаровский краевой центр развития хоккея «Амур», 

ИНН 2721217596, КПП 272101001, юридический адрес: 680017, г. Хабаровск, ул. 

Дикопольцева, 12 

Покупатель - физическое лицо, осуществившее акцепт Оферты в порядке, установленном 

настоящим договором. 

Услуги - услуги Исполнителя по продаже электронных билетов на концерты, спортивные 

мероприятия, предоставлению услуг катка, и другие услуги, указанные на сайте 

platinumarena.ru. 

Сайт - сайт platinumarena.ru, на котором размещена Оферта и осуществляется продажа 

электронных билетов и услуг. 

Билеты - электронные билеты на концерты или другие мероприятия, предоставляемые 

Покупателю после оплаты Услуг. 

2. Предмет Оферты. 

2.1. Исполнитель предлагает Покупателю заключить договор на оказание Услуг на 

условиях, изложенных в настоящей Оферте. Предметом настоящего договора является 

продажа Покупателю электронных билетов на концерты, или другие мероприятия, 

предоставление услуг катка и других услуг, выбранных Покупателем на Сайте. 

 

3. Порядок заключения договора. 

3.1. Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты Покупателем. Акцепт 

Оферты осуществляется путем совершения Покупателем следующих действий: 

1. Ознакомление с условиями настоящей Оферты; 

2. Конфиденциальность и защита Персональных данных 

3. Выбор Услуг на Сайте; 

4. Оформление заказа Услуг на Сайте; 

5. Оплата заказанным Услугам в порядке, установленном на Сайт; 

3.2. Факт оплаты Услуг означает безоговорочное принятие Покупателем всех условий 

настоящей Оферты. 

4. Права и обязанности Исполнителя. 

4.1. Исполнитель обязуется предоставить Покупателю выбранные Услуги надлежащего 

качества в соответствии с информацией, размещенной на Сайте. 

4.2. Исполнитель обязуется обеспечить безопасную обработку персональных данных 

Покупателя в соответствии с законодательством РФ. 

4.3. Исполнитель имеет право вносить изменения в Оферту. Изменения вступают в силу с 

момента их публикации на Сайте. 

 

5. Права и обязанности Покупателя. 

5.1. Покупатель обязуется оплатить Услуги в полном объеме в порядке, установленном на 

Сайте. 

5.2. Покупатель обязуется предоставить Исполнителю достоверные данные, необходимые 

для оказания Услуг. 



5.3. Покупатель имеет право отказаться от Услуг в соответствии с законодательством РФ. 

В случае отказа от Услуг до начала мероприятия (концерта, предоставления услуг катка и 

т.д.). 

5.4. Покупатель имеет право на возврат денежных средств за вычетом комиссии платежной 

системы, если таковая имеется. Условия возврата денежных средств уточняются на сайте 

platinumarena.ru в разделе «Возврат денежных средств». 

5.5. Покупатель имеет право на получение информации о ходе оказания Услуг. 

 

6. Ответственность сторон. 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей в соответствии с законодательством РФ. 

 

7. Стоимость услуг. 

7.1. Стоимость Услуг указывается на Сайте. Исполнитель имеет право изменять стоимость 

Услуг. Цена на момент оформления заказа является окончательной для данного заказа. 

 

8. Порядок оплаты. 

8.1. Оплата Услуг осуществляется Покупателем с использованием банковских карт или 

других способов оплаты, указанных на Сайте. 

 

9. Срок действия Оферты. 

9.1. Настоящая Оферта действительна с момента ее опубликования на сайте Онлайн-

сервиса и не устанавливает срок для ее акцепта. 

9.2. К настоящему договору применяется законодательство Российской Федерации. 

 

10. Конфиденциальность и защита Персональных данных 

10.1. Предоставив свои Персональные данные, Покупатель соглашается с тем, что 

Исполнитель вправе использовать их для реализации интересов Покупателя в рамках 

исполнения договора на условиях настоящей Оферты. Во избежание сомнений настоящим 

Покупатель уведомляется о том, что в рамках выполнения  необходимых  действий  по  

исполнению  своих  обязательств по договору на условиях настоящей Оферты, 

Исполнитель осуществляет обработку Персональных данных Покупателя, 

предоставляемых последним при оформлении заказов на сайте Онлайн-сервиса в 

соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 6 федерального закона «О Персональных данных» 

№ 152-ФЗ. Под обработкой Персональных данных Покупателя в контексте настоящей 

Оферты понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 

совершаемых Организатором с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с Персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных. 

10.2. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

Персональных данных» обработка Персональных данных допускается без согласия 

субъекта Персональных данных в случае, если такая обработка необходима для исполнения 

договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или исполнителем по которому 

является субъект Персональных данных, а также для заключения договора по инициативе 

субъекта Персональных данных или договора, по которому субъект Персональных данных 

будет являться выгодоприобретателем или поручителем. Покупатель признает и 

соглашается с тем, что любые Персональные данные Покупателя, указанные им в процессе 

оформления услуги, покупки электронных билетов, а именно: фамилия, имя, отчество, 



контактный номер телефона, адрес электронной почты передаются Исполнителю для 

исполнения договора, заключенного на условиях настоящей оферты, стороной которого 

является Покупатель. Срок использования предоставленных Персональных данных 

Покупателя бессрочно. 

10.3. Исполнитель обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. Не 

считается нарушением предоставление Исполнителю информации третьим лицам, 

действующим на основании договора с Исполнителем, для исполнения обязательств перед 

Покупателем, а также предоставление Исполнителю информации в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

10.4. Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем на 

официальном сайте в общедоступной форме. 

 

11. Заключительные положения 

11.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия Оферты 

без предварительного уведомления об этом Покупателей. Такие изменения вступают в силу 

с момента их опубликования на официальном сайте Исполнителя. 

11.2. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть из Оферты или в связи с ней, 

будут разрешаться путем переговоров. В случае невозможности урегулирования споров 

путем переговоров, споры подлежат разрешению судом в порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. 

11.3. В случае возникновения у Покупателя вопросов и претензий он может обратиться к 

Исполнителю по телефону или иным доступным способом указанные на официальном 

сайте platinumarena.ru. 


